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Jak mizete podat stiZznost

MuzZete si stéZovat, kdyZ mate urcité vyhrady k poskytovani socialnich sluzeb.

Stiznost mlzete podat kompetentnim osobam organizace:

e feditel organizace, v pracovni dny od 7:00 do 13:00 hod., tel. 558 605 603, e-mail:
reditel@nassvetprzno.cz, info@nassvetprzno.cz

e vedouci Utvaru pfimé péce, v pracovnich dny od 7:00 do 14:30 hod., mobil:
739 080 933, email: info@nassvetprzno.cz

e manazer kvality, v pracovni dny od 7:00 do 14:30 hod., mobil: 739 081 251, email:
info@nassvetprzno.cz

e v chranéném bydleni také socidlni pracovnice, v pracovni dny od 7:00 do 14:30 hod.,
mobil 724 544 508, email: info@nassvatprzno.cz

. Stiznost muzZe byt podana témito zpulisoby:

e Ustng,

o telefonicky,

e pisemné:
- naadresu Nas svét, prispévkova organizace, €. p. 239, 739 11 Prino,
- naemail: info@nassvetprzno.cz, reditel@nassvetprzno.cz

e do oznacenych schranek dlvéry (véetné anonymnich stiznosti) umisténych
v jednotlivych domovech a bydlenich nebo v pfizemnim vestibulu administrativni
budovy v Priné.

Stiznost ze schranky dlvéry vybird socidlni pracovnik a preda k zaevidovani na
podatelnu.

V ptipadé, Zze mate komunikacéni obtize, pomlze vam s podanim (sepsanim) stiznosti
socidlni pracovnik nebo vedouci sluzby.

Muzete si k vyfizovani stiznosti pozvat nékoho blizkého, napf. opatrovnika nebo
podplrce, osobu blizkou (kamardda), svého zmocnénce nebo ¢lena domacnosti, ktefi
maji opravneéni vas zastupovat.

Reditel povéfi osobu, kterd bude zodpovidat za prosetfeni vadi stiznosti véetné
vyhotoveni pisemného zaznamu, a to do 30 kalendafnich dnti ode dne jejiho doruceni
a zaevidovani v systému spisové sluzby. V odivodnénych pripadech muze byt tato lhita
prodlouzena o 30 dnd.

Redeni stiznosti vam bude pfedano osobné pracovnikem povéienym k vyfizeni stiznosti
nebo zaslano prostrednictvim Ceské posty. V pripadé elektronické stiznosti bez udani
korespondencni adresy bude reSeni stiznosti zaslano na vasi emailovou adresu.
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7. Vyjadreni k anonymni stiznosti bude zvefejnéno na informacni tabuli v ptizemi
administrativni budovy v Priné, vchranéném bydleni v chodbé hlavniho vstupu do
budovy, a to po dobu 1 mésice. Klienty sezndmi s feSenim anonymni stiZznosti vedouci
sluzby nebo jeho zastupce.

8. V pripadé vaseho nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |h(ité, mazete do 60 dnl od obdrzeni informace o vyfizeni stiznosti pozadat
ministerstvo o provéreni vyfizeni stiznosti v€etné udani divodu, pro¢ o prosetieni
zadate. Ministerstvo vyfizeni stiznosti provéfi a pisemné vas i nasi organizaci vyrozumi
o vysledku provéreni vyfizeni stiznosti.

9. Dalsi moZnosti podani stiznosti nezavislym organizacim:
e Zfizovatel organizace
Moravskoslezsky kraj, 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava
tel.: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz

e Verejny ochrance lidskych prav
Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
ID datové schranky: jz5adky

e  Ministerstvo zdravotnictvi CR (stiznosti na poskytovani zdravotni péce), Palackého
nam. 4, 128 01 Praha 2
Tel: 224 971 111, e-mail: podatelna@mzd.gov.cz
ID datové schranky: pv8aaxd

o Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel.: 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz

V Przné dne 15.7.2025
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